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EEMH‘ITJEE—EE!—GH—HJHE!‘DHH-P—GM. Oficio NF 210-2023-GR PUNDIDRAFTOPERE y el Informe Técricg NE D0G-2003
/ GR PUNQIDRAJOPFREIAR, de la Officing de Flaneamiento y Fresupuesio, con los documentos adjuntos a ta misma: y,

CONSIDERANDO:

Que, en &l marco de o dispussio pof la Conslitucidn Politica dal Estada, Capitulo XIV Thuio IV da I3 Lay N* 27650 —Ley de

Rforma Consfilucional sobwe descentralizacidn y el arficulo 2* de la Ley N* 27887 —Ley Orgénica de Gobiemnios Regionales; los

dﬂﬁ:hmm’ Regionales son pensonas juridicas de derecho plibdco con auionomia polilica econdmica y adminisiraiiva en asunbos
B competancia.

Cue, la Loy del Chdigo de Elica de la Funcidn Piblica, Ley N* 27815 y mus modificaciones establece principios, debeses,
prohibiciones, incentivas, sanciones. y procedimientos edoptarse en las enlidades: de |3 adminisiracitn Publica, con o Bn de que
los empleados plblicos achien con la probidad duranie o desempeio de sus funciones,

: mnm;mmmmﬂMmﬁmmuﬁnﬁ?ﬁmmm:mmwmw
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sehaminisiracihn Piblica v b buena imagen de aquelios que I inlegran,

" B, el Reral 1) ded articulo 14° del Reglamenin de Ciganizackn y Funcionss (ROF) de la Oireccion Regional Agrada, aprobado

Ovdenanza Regional N* 011-2014-GRA-CRP modificado por Ordenanza Regional N° 005-2015-GRP-CARF, estableca coma
# una de las funciones de la Olcing de Plandamianio y Prasupussio, & poponer ¥ conduci la formulackin de los documenios de
gestin inskhucional (ROF, CAP, MOF, TUPA) y DIRECTIVAS sobre gestién instituckonal. Asimismo, sprober, modificsr ¢ dejar sin
sfacin direciivas intemnas, ciras nommas Ecnico-operalivas o adminisiralivas mlemas, o de oliog instnmentos que mdquisra en al
marco de la nomrmathidad vioanie,

Cua, 13 Oficina de Planeamienio y Presupuesio de la Direccidn Regional Agraria Puno, propong v susbenta la necesidad de
apeobar & Proyecto de Directiva denominado “Codigo de Conducta de los Funcionarios y Senvidores de la Direcciin Regional
Agraria Pung’, con k finalidad de criertar a sus Trabafadores y senvidorss plblicos, en el ejercicio & debido v ransparents
=, Gedempeto de L labores encomendadas, idenificando tanbo principios, valves, deberes, conduclas, probibiciones,
Sy Impedimantos, incompatibifdades. estimulos, aal como responssbifdades funcionales, con & objeta i favorecer la parmanants

: e un ambenle de geslitn y refacionamisnt laboral, denin del marco de moraldad, honestidad y respeto personal.

, con o propdailo de congolidar ef Sislemas de Contrad inlemo a fravés de |a aplicaciin da las disposiclones constitbucionales
4 legales, y en & marco de la Ley N* 27815 - Ley del Cidigo de Etica da |a Funcidn Piblica y su , Sprobado

madiants Decieo Suprmo N 033-2005-PCM, se debe implementar o “Cidigo de Conducta de los funcianarios y servidones de
1a Direccidn Regional Agrada punc®, coma on instramento de gesfidn mediante & cual, 1gos los senvidores de la Entidad, podvin
mﬁnhmﬂmadwmﬂMﬂMﬂmu.mmxﬁMHmdmqumr
eclvidades, eslé aoode 8 og principios reckons dé (3 8ica an (3 funcidn plblica.

Qua, o remerd 1 del articslo 4° del Decreto Supremo N* Q42-2015-PCM, delérming como mesanismo o instumentos que
Mnmmmmnmymmmmmmmmmm
para [a comecta, Wansparente y eficenie actuaciin de los senddores chiles con el fin de promover una cullura da integridad y
ganvicio @ 8 ciudadania al inderor de cada Enfidad,

Qs ks Pringigios, Deberes y Prohibiiones élicos que s establecen en of presente "Chdign de Conducta”, esti dingido para
todos log servidores de la Direccidn regional Agraria Pund, qus s enculnines o0 cualquisr pigimen Laboral o modalidad
codnlrachyal, moerads, oonlratads, designadas o de confianza, de acuando a k eslablocido an & articalo 4° da |a Ley M* 27045, ¥
a o indicada en ol articula | de la Ley N® 27444, Lay dal Procedimisnio Adminkstrativo General

Qua, & Oficio N* 210-2023-GR PUNQUDRAPIOPPRE, de facha 07 de sefiembra def 2023, o responsable de la Oficing de
Plansamiznio y Presupuesio de la Direccida Regional Agrara Puno, solicla pronunciamienio y emisidn da acko adminisirafg
respecio al documenta de referencia Informe Técnioo N° 003-2023-GR PUNOIDRAIDPPREIAR, presantada por & responsable
del Area de Desamolo Instilucional

Que, o informe Técnico N® 003-2023-DRAOAOPPREIAR, de fecha 06 de setiembre del 2003, ol responsabin del Ara de
Detarmolio insflucional de  Oficing de Flanesmiento ¥ Presupuesio de |a Direccidn Fegional Agrana Fumd, mediank: & cusl
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concluya: -El peoyectn denominado Direcliva de Codigo de Conducta de los funcianarios y servidores de b Direction Regicnal
grara Pund, 8 alinga v responds 3 ka normalive vigente. -4 rpects luego de ks revisidn del proyecio de Directiva, s2 da
ardarmidad indicando gue dicho Codgo eslablecs los contenides fundamentales que dvecclonen e compodamiento &fco an

Chug, en & senfdo comasponds aprobar & Proyeche de Divecla, en el manto o o exlablecidn an L nofmas (hadas con &
oljetive de compromiss con | puesta en practica de los valores Stcos y las prohibiciones en el desempefio de las funclones
ancomandadas, con ol propdsile de binds un sericio de calidad 8 ks ciudadanos y cresr un amibeende de confanga
creditiidad en |3 sdmintsiracidn plblica

Esiando a los fundamentos expussios, en efercico de las funciones conlerdas en la Ley N* 27887, su modficatora Ley W°
2TH02 y con ta visackin da bos Direcions de las Dhcines de Admisssiracibn, Planeamiento y Presupussio ¥ Asesona Juridica;

s SE RESUELVE:

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR & responsatie del Ansa de Desarmollo sfilucional de la Oficina de Flaneamienio y
Presupuesto y Anea da Recursos Humanos, implementar y velar por el cumplimienta de la presentis Direciva

ARTICULD TERCERO.- NOTIFIQUESE of presonts aclo resolsfvo 8 las Inslancias edministralivas respeciivas, para
conacimaanio y fings Comegpondenies.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

REGIONAL PUND
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I. INTRODUCCION

El Codigo de Conducta es un documento orentador de ficil lectura que describe el
comportamients esperado de los funclonarios y servidores de fa Direccién Regional Agraria
Puno en el marco del fortalecimiento de una cultura de Integridad en la institucidn. En ese
sentido, aspira a contribuir v encaminar las funciones, acciones y conductas de la Direccidn
Regional Agraria Puno, hacia el logro ético y transparente de los objetivos estratégicos
institucionales,

OBIETIVO

Establecer y regular las conductas y comportamientos con los que la entidad considera que
sus funcionarios y servidores deben desempefiar sus funciones, competendlas y atribuciones
de la funcidn plblica, que promuevan su correcta, transparente y eficiente actuacidn.

El Cédigo de Conducta fortalecera la cultura organizacional de la entidad y promoverd buenas
précticas, asl como conductas y comportamientos adecuados; ademas, de constituirse en una
herramienta preventiva contra actos de inconducta funcional o que afecten la integridad
plblica; y que, contribuird al desarrolio de una cultura de integridad y al logro de los objetivos
institucionales.

BASE LEGAL

Ley N° 27867, Ley Organica de Goblernas Reglonales y modificatorias.

Ley N°® 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Gestidn del Estado,

Ley N® 27815, Ley del Cidigo de Etica de la Funcién Piblica y modificatorias,

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cddigo
de Etica de la Funcidn Plblica.

Decreto Supremo N® 042-2018-PCM, que aprueba fa Politica Macional de Integridad v
Lucha con 1a Cormupcidn,

Resolucidn de Secretaria de Integridad Plblica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N® 001-2015-PCM/SIP *Lineamientos para la implementacién de la funcién de
integridad en las entidades de la administracién plblica”,

Resolucidn de Secretaria de Integridad Piblica N® 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N® 002-2021-PCM/SIP “Lineamiento para fortalecer una cultura de integridad
en las entidades del sector plblico”,

El Codigo de Conducta estd dirigido a los funcionarios y servidores de la Direccion Regional
Agraria Puno, que se encuentren en cualquier régimen laboral y/o modalidad contractual.

V. VIGENCIA

La presente directiva regira a partir del dia siguiente de su aprobacién y publicacién en el portal
web de la Direccidn Regional Agraria Puna, su vigencia es indeterminada,
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V1.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

7.1,

7. 1.1.

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son pautas, directrices, referentes, que constituyen la base de la motivacion
para tomar decisiones y orlentas el comportamients hacia el logro de la realizacion
persanal v social. Los funcionarios v servidores de la Direccidén Regional Agraria Puno
se identificaran con los siguientes valores:

+  Compromiso: Ser proactivos, eficientes y perseverantes para cumplir nuestro rol
v objetivos propusstos.

¥ Honestidad: Cualidad que consiste en actuar de acuerdo coma se siente y piensa,
Desempedio de funciones de manera eficiente, con respeto y con el objetivo de
retribuir la confianza depositada

v Responsabilidad: Compromiso a orientar acciones de acuerdo a las funciones
asignadas en beneficio del Estado v de los administrados.

v Etica: Desempefio de los empleados publicos basado en la observancia de valores,
principios y deberes que garantizan el profesionalismo v la eficacia en el ejercicio
de la funcién plblica.

v  Transparencla: Aperturar a la cludadania del ejercicio de las funciones de la
Direccion Regional Agraria Puno en su conjunto, y asi, ademas se constituye en un
principio constitucional,

+  Respeto: Trato digno que tienen los funcionarios y servidores plbficos en general
en aras de un buen goblerndg.

¥ Vocacién de servicio: Implica una disposicidn permanente para dar oportunidad
y esmerada atencidn a los requerimientos de los usuarios con un trato amable,
oportung, humanos v de calidad.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CONDUCTAS ESPERADAS
Compromiso

= Actuar cumpliendo las funciones asignadas en beneficio de la institucidn con lealtad
a la normatividad vigente y al Estado de Derecho, asegurando que las mismas sean
cumplidas con eficiencia.

-  Brindar un trato amable o informado a los usuarios o servidores pablicos de otras
entidades, en cualquier consulta o gestidn que deseen realizar.

- Derivar a los usuarios al drgano competente, en caso su consulta o gestion no nos
competa, mostrando interés genuino por ayudar a cumplir con su objetivo al
acercarse a la entidad.
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- Realizar una actuacién diligente para resolver casos que requieren urgente
atencion.

- Iniciar y desarrollar nuestras labores a las horas y horarios que han sido
establecidos por la entidad, evitando distracciones innecesarias para el desarrollo
de nuestras funciones,

= Mo abandonar sin autorizacion ni justificacion el lugar de trabajo durante el horario
de trabajo.

- Anticiparnos a los problemas o necesidades futuras que puedan surgir en el ejercicio
de |a funcidn plblica, v al momento de brindar nuestros servicios a los usuarios.

- Asegurar que ante |as dificultades y/o problemas presentados en el desarrollo de la
funcidn publica, se encuentre una solucidn y un resultado final satisfactorio.

- Comprometerse con alcanzar los objetivos y metas institucionales establacidas en
los documentos de gestidn de la Institucion,

Honestidad

= Actuar con rectitud y veracidad en el desarrollo de las funciones,

- Cumplir correctamente con el desempeiio propio de la funcidn pdblica.

- Actuar de forma leal y transparente en el desarrolio de fa funcidn piblica.

=  Practicar la empatia en el desarrollo de la funcidn plblica, al momento de la
atencién de los requerimientos de los usuarios, asl como al momento de la atencidn
presencial a los mismas.,

= Mantener un trato honesto y veraz en el entorno laboral.

= No promover las relaclones basadas en la desconfianza y en la critica destructiva.

= Hace buen uso de su tiempo laboral.

- No desperdiciar el tiempo an la realizacidn de los deberes de la funcidn pdblica.

Responsabilidad

- Asegurar |a neutralidad e Imparcialidad en & desarrollo de la funcidn pdblica.
= Aceptar los ermmores vy aclertos en el desarrollo de las funciones y asumir sus
oonsacuencias,
_ - Cumplir fas labores encomendadas con difigencia, informando oportunamente de

LR las dificultades en su desarrolio.

= Utllizar la comision de servicios y los permisos institucionales para los fines
dispuestos.

= Emplear los equipos e infraestructura de la institucidn exclusivamenta para los fines
previstos por la institucion.

- Utilizar en forma excepcional, limitada, justificada v razonable los dispositivos
electrdnicos, redes sociales y servicios en linea para fines personales durante el
horario laboral,

= Participar activamente en capacitaciones institucionales, buscando el desarrollo de
competencias y aplicando los aprendizajes en la ejecucidn de las funciones del
puesto de trabajo.

= Lograr el mejor desempefio ético en el ejercicio de nuestras funciones y en nuestra
condician como representantes....

- Asegurar la meritocracia, la transparencia y la competencia en los procesos de
contratacion tomando en consideracién dnicamente las competencias y méritos del
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proveeder, con montes proporclonales al mercado y permitiendo [a competencia
legitima.

- Proteger la informacién institucional confidencial v sensible, manteniendo una
predisposicion a la transparencla de la informacidn plblica.

7.4.1. Etica

- Dejar a un lado, los intereses en conflicto, no aceptar situaciones cuyo contexto los
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en
conflicko con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cango.

-  Evitar obtener beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el
uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de Influendia.

-  Evitar las actividades de proselitismo a través de la utilizacidn de sus funclones o
por medio de la utilizacidn de infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a
favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

- No hacer uso de informacidn privilegiada que tenga por el cargo o funcidn que
desarrolla, ni permitir el uso inaproplado de dicha Informacién para el beneficio de
algin interds,

- Mo ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores plblicos o
subordinados que puedan afectar.

bl -3,;;'*" 7.5.1. Transparencia

S

- Desempefiar las funciones asignadas con transparencia

- Brindar y facilitar informacién fidedigna, completa v oportuna a los usuarios,
enmarcandose dentro de lo Indicado en la Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica.

- Agotar los medios de bisgueda de informacidn solicitada.

= Gestionar de manera oportuna |2 informacidn, para su publicacién en el Portal de
Transparencia Estandar, asi como para la atencion de solicitudes de acceso a la
informacién plblica v la elaboracidn de los informes de rendicidn de cuentas.

- Respetar y resguardar la informacién que contenga los datos personales de los
servidores, asi como de los usuarios.

- Ser transparente es hablar dlaro con nuestros interlocutores, expresar la verdad,
siendo objetivos.

= No realizar ninguna accién negativa que pueda comprometer a la institucidn,

- MNo incurrir en practicas de comupcidn, como el intercambio de informacidn
confidencial, intercambio de favores o entrega de regalos a cambio de un benaficio
propio,

7.6.1. Respecto

- Fomentar el compafierismo, la equidad en el trato, &l espiritu del cuerpo y el trabajo
en equipo, con lealtad, orientacidn a la tarea y priorizando el bien comdn.

- Respetar los roles jerdrquicos con lealtad y priorizando el interés plblico.

- Propiciar una comunicacion asertiva y libre de rumares.

= Utilizar la comunicacidn para mostrar nuestra voluntad de integracidn, cooperacion
y valoracidn hacia los demés, protegiendo su autoestima e imagen plblica.
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- Prevenir denunciar actos de hostigamiento sexual o laboral.

= Mantener el profesionalismo en las comunicaciones v relaciones interpersonales.,

= Tratar con cordialidad y voluntad de cooperacidn a todas las personas.

- Prevenir y denunciar toda formar de discoiminacidn, especialmente aguellas
basadas en caracteristicas fisicas, edad, religién, etnia, raza, sexo, género,
orlentacidn sexual, estatus socioecondmico, discapacidad, orientacidn politica,
afiliacién sindical, centro de estudios, lugar de origen, actividad laboral, tipo de
vinculo contractual o grado de instruccidn.

Distribuir las tareas o actividades de forma equitativa de acuerdo a las funclones
ded puesto de trabajo.

- Fomentar un equilibrio entre la vida personal y labaral.

Vocacion de servicio

- Actuar con disposicion y compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios de conformidad con los intereses permanentas de la Nacidn.

- Garantizar los derechos humanos en cada una de nuestras funciones, carackerizada
por el respeto de los derechos fundamentales de la dudadania.

= Tomar decisiones con buena fe, honestidad, y rindiendo cuentas. Buscando generar
valor plblico en ka mayor proporcién y para la mayor cantidad de beneficiarios.

- Mantener una actitud de servicios y colaboracidn promoviendo sinergla y equipas
de alto desempedio.

- Facilitar y gestionar las alertas garantizando la presentacion de quejas, reclamos y
denuncias relaclonados con el personal de SERVIR y  gestiondndolas
oportunamente.

- Defender la integridad frene a riesgos que puedan generar actos de corrupcidn a
través de acciones como la denuncia de buena fe de incidentes sospechosos, el
apoyo en las Investigaciones y |a proteccidn de represalias contra los denunciantes
¥ testigos,

- Garantizar el trato igualitario en todas nuestras actividades y servicios.

- Brindar informacidn exacta y oportuna, conscientes de la responsabllidad que nos
compete en las decisiones que tomen los administrados y usuarios.

- Mantener una actitud de empatia con los demds, indicando el accionar a satisfacer
las necesidades del dudadano.

- Reorientar las consultas de los administrades al drgano competente, mostrando
interés de ayudarles a cumplir con sus objetivos.

7.2, ACCIONES PARA TOMAR UNA DECISION ETICA

7.2.1. Frente a una determinada situacion en la que podria estar en juego los valores,
principios o normas de la entidad, se puede seguir el siguiente procedimiento para
orientar la toma de decisiones:

a. Identificar las normas juridicas mas relevantes.

b. 5i la norma es clara y estd claro el perjuicio al interés general, la solucidn al
problema es aplicar la norma,

€. 3 la norma tiene diversas interpretaciones o entra en conflicto con otras normas,
o cuando su aplicacion acritica pueda generar dafios, se debe evaluar los deberes
y obligaciones de tu funcidn: équé se espera de ti en la organizacidn? iqué exige



DIRECTIVA Codigo  : 0A-DI-03
Versign  : 01

b "t CODIGO DE CONDUCTA DE LOS : .
ﬁ W FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA m : ﬁ“&'ﬁ%s_ﬁﬁ'

DIRECCION REGIOMAL AGRARIA PUND Pigina :7de8

tu ética profesional? écudl sera la conducta que mejor sirve al interés general
evitando el dafio, especialmente aquél irreversible, protegiendo lo vulnerable y
minimizando el rlego?

d. Siadn no es posible solucionar el problema, se debe analizar el dilema vy listar las
opciones en un listado tomando en consideracion los tres enfoques éticos: la teoria
de la virtud (équé haria una persona virtuosa en esta situacidn?): la teoria
deontolégica {iqué principlos se aplican?) y la perspectiva utilitarista (écdmo
promover las mejores consecuenclas?)

8. Finalmente, elegir la mejor opcidn y proporcionar una justificacidn razonada.

INCENTIVOS A LOS SERVIDORES

Los funcionarios, servidores o personas que prestan serviclos a la Direccidn Reglonal
Agraria Puno, que cumgplan con o establecido en los lineamientos y dispesiciones para
la aplicacién del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica en las dependencias del pliego
458, Goblerno Regional Puno y el presente Codigo, asi como los que comuniguen
actos contrarios a éstos, que resulten debidamente comprobados, obtienen un
reconocimiento de la entidad, constituyendo mérito para efectos de evaluacion del
desempefio y capacitacion, segln corresponda, en el marco de la normatividad
vigente.

Bl procedimiento, se realizard de acuerdo a lo establecido en el procedimients para el
otorgamiento de reconocimiento y estimulos para los servidores de la Direccidn
Regignal Agraria Puno,

MECANISMOS DE DENUNCIA

Cuandao una persona, sea servidor civil o cludadano, toma conocimiento de un posible
acto de corrupcidn o falta de ética en SERVIR, tiene la obligacion legal y moral de
denunciar los hechos.

Esto se realizard de conformidad al "Procedimiento de recepcidn y atencidn de
denunclas contra funcionarios v/o servidores que vulnere [a éltica o normas de
conductas en la Direccidn Regional Agraria Puno®, donde se establece que las
denunclas podran a través de las siguientes formas:

= A través de una entrevista, solicitada en mesa de partes de la Institucidn.

- Através del cormeo electrdnico drap.mp Zagropunc.gob. pe,

- A través del portal web institucional, a través de la plataforma virtual que se
habllite para tal fin.

- Através de via telefonica Implementada para tal fin.

= A través de un documento fisico en sobre cerrada.

7.5. DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Corresponde a la oficina de Recursos Humanos en coordinacion con la ofidna de
Imagen Institucional llevar a acabo las acciones de condientizacion del contenido del
Codigo de Conducta.
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La oficina de Recursos Humanos desarrolla permanentemente campafias de
concientizacién sobre la importancia del contenido del Cadigo de Conduta, asi como
las précticas contrarias a las reglas establecidas.

El presente Codigo de Conducta se difunde a través de su publicacién en la pagina
web institucional y/o medios que se consideren iddneas, asl como en campaiia de
sensibilizacion o de capacitacidn del personal en materia de integridad pablica.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

En todo lo No previsto expresaments en la presente Directiva, es de aplicacidn lo dispuesto
por el Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobada mediante el Decreto Supremo NO 004-2019-JUS, Ley NO 27815 — Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N® 27806 — Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacion Plblica, y sus Reglamentos.




